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Los laboratorios de la Facultad de Ingenieria se dedican a brindar el servicio Técnico de
Mediciéon e Investigacién; el Director de la Facultad y el personal adscrito nos
comprometemos a garantizar dicho servicio con la finalidad de contribuir a la vinculacion
entre la Universidad y otras entidades publicas y privadas, dotando los elementos
necesarios y suficientes que permitan satisfacer los requisitos de los clientes procurando la
mejora continua de su eficacia y cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a la normativa ISO/IEC 17025:2017.

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

Prestar servicio de analisis técnico al publico y a empresas publicas y privadas generando la
vinculacién de universidad-empresa y/o universidad-gobierno y/o universidad-organismos
de investigacién manteniendo en 6ptima operacién equipos analiticos de la UNAM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA

1. Asegurar la disponibilidad de la informacién necesaria para el préstamo de nuestros
servicios para los clientes.

2. Asegurar que los clientes reciban el apoyo analitico que facilite el desarrollo de
mediciones en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria.

3. Contribuir a la investigacion cientifica del pais evaluando las mediciones que se necesiten
en algun proyecto de investigacion contribuyendo a la calidad de los resultados. Asimismo,
compartiendo las investigaciones cuando sea posible a través de articulos nacionales y/o
internacionales.

4. Asegurar la eficacia y la mejora continua del servicio.

MISION

Proporcionar servicios de analisis confiables y oportunos para auxiliar en los diagndsticos
analiticos en problemas que se presentan en la industria e investigacion, sobre una base de
ética profesional y alto compromiso. competencia técnica para laboratorios de ensayo.

VISION

Convertirnos en los laboratorios lideres que proporcionen los servicios mas especializados y
de alta calidad a la industria e investigacién, con base en valores éticos, cientificos, de
responsabilidad y compromiso social, y de excelencia en la UNAM.



